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Sağlık Yönetimi Bölümü Ortak Düzenlemesi, Gazi Ünv. Tıp Fakültesi Konferans 

Salonu, Ankara. 23 Ekim 2013 

 Tengilimoğlu, D. “Sağlıkta Malzeme Yönetimi Sempozyumu”, GATA Mevki 

Hastanesi Komutanlığı,  “Hastane İşletmelerinde Malzeme Yönetimi”, Ankara, 20 

Haziran 2013. 

 

 

Projeler 

 Determination of Professional Qualifications of Health Care Manager and 

Revision of the Educational Programs (DEPROHEALTH), EU Life long Learning 

Program Leonardo Da Vinci Partnership Projesi (Sağlık Yöneticilerinin profesyonel 

özelliklerinin belirlenmesi ve eğitim programlarının revizasyonu, Leonardo Da Vinci 

Ortaklık Projesi-DPT Ulusal Ajans ) (2010-2012). 
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 T.C .Sağlıkta Dönüşüm Projesi Sosyal Değerlendirme Araştırması, Sağlık 

Bakanlığı ve Dünya Bankası Projesi (2009). 

 Gazi Üniversitesi araştırma Fonu, “Büro Yönetimi Eğitiminde Bilgi Teknolojilerinin 

Eğitimin Kalitesi ve Öğrenci Memnuniyetine Etkisini Belirlemeye Yönelik Bir Alan 

Araştırması: Gazi Üniversitesi Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Örneği” konulu 

Proje (2003) 

 Sağlık Bakanlığı, Hacettepe Ünv. ve Harward Üniversitesince Yürütülen Ulusal 

Sağlık Hesapları Projesi (2003) 

 Gazi Üniversitesi araştırma Fonu, “Büro hizmetlerinde çalışanların iş doyumu ile 

yöneticilerin davranışları arasındaki ilişkiler üzerine ampirik bir araştırma” konulu 

proje (2002) 

 Gazi Üniversitesi Araştırma fonu, “Türkiye’de Sağlık Turizmi: Kaynakların Etkin 

Kullanımı ve Ülke Ekonomisine Katkısı Konusunda Ampirik Bir Çalışma” konulu 

proje (2001) 

 TÜMAŞ-SB. Ankara Numune Hastanesi ve Yüksek İhtisas Hastanesi Modernizasyon 

Projeleri (1995) 

 DPT Yedinci, Sekizinci ve Dokuzuncu Kalkınma Planları Komisyon Üyelikleri 

(1994-2005) (1994). 

 

İdari Görevler 

Görev Kurum  Yıl 

Enstitü Müdürlüğü 
Atılım Üniversitesi Sosyal 

Bilimler Enstitüsü 
2014- 

Senato Üyeliği Atılım Üniversitesi 2014- 

Fakülte Kurulu Üyeliği 
Atılım Üniversitesi İşletme 

Fakültesi 
2014- 

Sosyal Araştırmalar Etik Atılım Üniversitesi Rektörlüğü 2015 
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Bilimsel Kuruluşlara  ve Komisyonlara Üyelikleri 

-Sağlık  Yöneticileri Derneği (2015-) 

-Türkiye Sağlık Turzmi Derneği ( Genel Sekreter, 2017-). 

Kurulu Üyeliği 

Bölüm Başkanlığı 

Gazi Üniversitesi  

İ.İ.B.F, Sağlık Kurumları 

İşletmeciliği Bölümü 

2013-2014 

Fakülte Kurul Üyeliği 

Gazi Üniversitesi 

İktisadi ve İdari Bilimler 

Fakültesi 

2013-2014 

Dekan Yardımcılığı 

Gazi Üniversitesi 

Ticaret ve Turizm Eğitim 

Fakültesi 

2005-2007 

Bölüm Başkanlığı 

Gazi Üniversitesi 

Ticaret ve Turizm Eğitim 

Fakültesi 

Büro Yönetimi Eğitimi 

 

2003-2009 

Müdür Yardımcılığı 
Gazi Üniversitesi 

Sürekli Eğitim Merkezi 

 

2004-2006 

Fakülte Kurul Üyeliği 

Gazi Üniversitesi 

Ticaret ve Turizm Eğitim 

Fakültesi 

2004-2006 

Meslek Yüksekokulu  

Yönetim Kurulu Üyeliği 

Gazi Üniversitesi 

Çiçekdağı Meslek Yüksekokulu 
2005-2006 

Anabilim Dalı Başkanlığı 

Gazi Üniversitesi 

Ticaret ve Turizm Eğitim 

Fakültesi 

Büro Yönetimi Eğitimi 

2000-2003 

Hastane Müdür Yardımcılığı 
Gazi Üniversitesi 

Tıp Fakültesi Hastanesi 
1992-1994 
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-Ankara Sağlık Turizm Derneği ( Yönetim Kurulu Üyesi 2017-) 

-TÜSKA, Türkiye Sağlık Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Entitüsü, 

Uluslararası Akreditasyon Bilim Kurulu Üyeliği, 2017- 

-TÜSKA Akreditasyon Denetçisi, 2017- 

-T.C.SAĞLIK BAKANLIĞI, Sağlık Araştırmaları Genel Müdürlüğü,   Bilimsel 

Projeler Bilim Kurulu Üyeliği, (2017). 

 

 - T.C.SAĞLIK BAKANLIĞI, Sağlık Araştırmaları Genel Müdürlüğü, Türkiye  

Sağlık Sistemi Performans Değerlendirmesi 2016, Çalışması Bilimsel Danışma   

Kurul Üyeliği, 2016. 

 

Ödüller 

 Gazi Ünv. Bilimsel Araştırmaları Teşvik Ödülü (2000, 2004, 2006, 2012) 

 Çubuk Platformu Başarı Ödülü (2010) 

 VIII. Ulusal Sağlık Kuruluşları Yönetimi Kongresii, En iyi 2. Bildiri Ödülü (2010) 

 ABD Federation Of Business Disiplines (FBD) (ABD) En iyi Bildiri ödülü (2009) 

 ABD  Federation of Business Disciplines (İşletme Disiplinleri Birliği) 2018 yılı 

geleneksel kongresinde “FBD Distinguished Paper Award” ve “ACME Best of 

Track Paper Award” ödülleri ( 2018) 

 Sağlık Gönüllüleri Türkiye Derneği, 2018 Yılı Sağlıkta Sosyal Sorumluluk Başarı 

Ödülü. 

 8.Uluslararası Sağlık Turizmi Kongresi, En iyi 3. Bildiri ödülü, ( 2018). 
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Son İki Yılda Verilen Dersler 

Akademik 

Yıl 
Dönem Dersin Adı 

Haftalık Saati Öğrenci Sayısı 

(yaklaşık) Teorik  Uygulama 

2015-

2016 

Güz 

Hastane İşletmeciliği 3  50 

MGMT 112-T Çağdaş 

İşletmecilik 
3  47 

 
MGMT 301 Pazarlama 

Yönetimi 
3  38 

 İY 101 Çağdaş İşletmecilik 3  35 

 

MGMT 501  Çağdaş 

İşletmecilik 
3  14 

    

    

2015-

2016 

Bahar 

    

MGMT -501 Çağdaş 

İşletmecilik 
3  17 

 
MGMT 502  Pazarlama 

Yönetimi 
3  45 

 

İY 101 Çağdaş İşletmecilik 3  38 

MGMT 311 –t Pazarlama 

Yönetimi 
3  42 
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Yönetilen Lisansüstü Tezler 

Yüksek Lisans Tezler 

 Özdil, Elif Sema, Özel hastane çalışanlarının yaşadıkları stresin çalışan 

motivasyonuna etkisi, Atılım Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, İşletme Ana 

Bilim Dalı Sağlık Kuruluşları Yöneticiliği Yüksek Lisans Tezi (2019) 

 

 Baş, Önder, Sağlık sektöründe kamu özel ortaklığı modeli hakkında hizmet sunucuları 

ve hizmet yararlanıcılarının görüşlerinin değerlendirilmesi: Yozgat ili örneği, Atılım 

Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, İşletme Ana Bilim Dalı Sağlık Kuruluşları 

Yöneticiliği Yüksek Lisans Tezi (2019) 

 

 Öztürk, Gülay, Sağlık Turizminde Hasta Hakları ve Etik Sorunsalı Üzerine Bir 

Araştırma, Atılım Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, İşletme Ana Bilim Dalı 

Sağlık Kuruluşları Yöneticiliği Yüksek Lisans Tezi (2019) 

 

 Mert, Merve, Sosyal medya reklamlarına yönelik tüketici algılarının plansız satın alma 

davranışına etkisi: Kültürlerarası bir araştırma, Atılım Üniversitesi Sosyal Bilimler 

Enstitüsü, İşletme Ana Bilim Yüksek Lisans Tezi (2019). 

 

  Bibican, Çağatay,  Ankara'da bulunan beş yıldızlı otel işletmelerinde hizmet verme 

yatkınlığının örgütsel bağlılık ve iş tatmini ilişkisi üzerindeki aracı etkisi, Atılım 

Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, İşletme Ana Bilim Yüksek Lisans Tezi (2019). 

 

 Kapusuz, Necmiye, Kadınlarda marka bağlılığı ve hedonik tüketim ilişkisi: kozmetik 

sektöründe bir uygulama, Atılım Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, İşletme Ana 

Bilim Yüksek Lisans Tezi (2019). 

 

 Sarıalp, Salih, Sağlık sektöründe, tüketici satın alma davranışında sosyal medya 

reklamlarının etik boyutu, Atılım Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, İşletme Ana 

Bilim Dalı Sağlık Kuruluşları Yöneticiliği Yüksek Lisans Tezi (2019)  
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 Shkembi,Krisilda, Otel işletmelerinde müşteri gözüyle çalışan iletişimi ve çalışan 

gözüyle kurumsal itibar algısı: Antalya ili örneği, Atılım Üniversitesi Sosyal Bilimler 

Enstitüsü, İşletme Ana Bilim Yüksek Lisans Tezi (2018). 

 

 Topcu, Havva Gül, Sağlık Bakanlığı teşkilat yapısına ilişkin 663 sayılı ve 694 sayılı 

kanun hükmünde kararnameler hakkında sağlık yöneticilerinin görüşleri, Atılım 

Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, İşletme Ana Bilim Dalı Sağlık Kuruluşları 

Yöneticiliği Yüksek Lisans Tezi (2018) 

 

   Özzeybek Taş, Merve, Vatandaşların ve sağlık çalışanlarının şehir hastaneleri ile 

ilgili görüşlerinin belirlenmesi: Ankara ili örneği, Atılım Üniversitesi Sosyal Bilimler 

Enstitüsü, İşletme Ana Bilim Dalı Sağlık Kuruluşları Yöneticiliği Yüksek Lisans Tezi 

(2018) 

 

 Mutlu, Şükriye Burcu, Kalite yönetim sistemlerinin çalışanların iş tatminine etkisi: 

Eğitim sektöründe devlet okulu ve özel okul karşılaştırması üzerine bir uygulama, 

Atılım Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, İşletme Ana Bilim Yüksek Lisans Tezi 

(2018). 

 

 Saygılı Akkaya, Neslihan, Toplumda Posta ve Telgraf Teşkilatı Anonim Şirketi'nin 

imajı: Ankara ili örneği, Atılım Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, İşletme Ana 

Bilim Yüksek Lisans Tezi (2018). 

 

 Kurumlu, Yasemin, Sağlık turizminde otelcilik hizmetleri, Atılım Üniversitesi Sosyal 

Bilimler Enstitüsü, İşletme Ana Bilim Dalı Sağlık Kuruluşları Yöneticiliği Yüksek 

Lisans Tezi (2016) 

 Emre, Sinan, Sağlık turizminde aracı kurumların rolü, Atılım Üniversitesi Sosyal 

Bilimler Enstitüsü, İşletme Ana Bilim Dalı Sağlık Kuruluşları Yöneticiliği Yüksek 

Lisans Tezi (2016) 

 

 Ersoy, İlyas, Sağlık hizmetlerinde viral pazarlamanın tüketicilerin satın alma kararları 

üzerine etkisi, Atılım Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, İşletme Ana Bilim Dalı 

Sağlık Kuruluşları Yöneticiliği Yüksek Lisans Tezi (2016) 
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 Akarsu, Sevgi, Hemşirelerde çalışan sessizliği ve iş doyumu arasındaki ilişki, Atılım 

Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, İşletme Ana Bilim Dalı Sağlık Kuruluşları 

Yöneticiliği Yüksek Lisans Tezi (2016) 

 

 Demircan, Fatih, Sağlık yönetim bilgi sistemleri ve iletişim teknolojilerinin sağlık 

yöneticileri tarafından kabul ve kullanımı: Ankara ili örneği, Atılım Üniversitesi 

Sosyal Bilimler Enstitüsü, İşletme Ana Bilim Dalı Sağlık Kuruluşları Yöneticiliği 

Yüksek Lisans Tezi (2016) 

 

 Bulut, Özlem,  Hekim performansının teşhis ilişkili gruplara dayalı ödemesi, Atılım 

Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, İşletme Ana Bilim Dalı Sağlık Kuruluşları 

Yöneticiliği Yüksek Lisans Tezi (2016) 

 

 Turan, Tolga, Örgütsel stresin çalışan iş doyumuna  etkisi: Hilti İnşaat Malzemeleri 

Tic. A.Ş. Örneği", Atılım Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, İşletme Ana Bilim 

Yüksek Lisans Tezi (2016). 

 

 Alkan, Ceren,  Çimonto Sanayinde Markalaşma, Atılım Üniversitesi Sosyal Bilimler 

Enstitüsü, İşletme Ana Bilim Yüksek Lisans Tezi (2016). 

 

 Gül, Asuman, “Sağlık Çalışmalarında Güvenlik İkliminin Çalışan Güvenliği Üzerinde 

Etkisi: Bir Alan Çalışması”, Atılım Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, İşletme 

Ana Bilim Dalı Sağlık Kuruluşları Yöneticiliği Yüksek Lisans Tezi (2015) 

 

 Düzova, Sibel, “112 Acil Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Personelin İş Doyumu Ankara 

İli örneği”, Atılım Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, İşletme Ana Bilim Dalı 

Sağlık Kuruluşları Yöneticiliği Yüksek Lisans Tezi (2015) 

 

 Keskin, Yunus Emre, “Kamu Hastanelerinde Merkezi Satınalma Sistemi, Karşılaşılan 

Problemler ve Çözüm Önerileri (Sivas-Tokat-Yozgat-Kayseri Örneği)”, Atılım 

Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, İşletme Ana Bilim Dalı Sağlık Kuruluşları 

Yöneticiliği Yüksek Lisans Tezi (2015) 
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 Aydoğdu, Emine Selda, “Sağlık Turizminde Ankara’nın Marka Bir Kent Olması İçin 

İzlenecek Stratejiler Konusunda Yönetici Görüşlerinin Değerlendirilmesi”, Atılım 

Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, İşletme Ana Bilim Dalı Sağlık Kuruluşları 

Yöneticiliği Yüksek Lisans Tezi (2015) 

 

 Bigubey, Özhan, “Sağlık Sektöründe Çalışanların Hizmet Kalite Standartlarına İlişkin 

Algıları (Bursa’da Bir Devlet Hastanesi Örneği)” Atılım Üniversitesi Sosyal Bilimler 

Enstitüsü, İşletme Ana Bilim Dalı Sağlık Kuruluşları Yöneticiliği Yüksek Lisans Tezi 

(2015) 

 

 Karakuş, Mehmet, “Hastanelerde Tesis Yönetimi ve Güvenliği Konusunda 

Yöneticilerin Algılarının Belirlenmesi – Kamu Ve Özel Sektör Karşılaştırması”, Gazi 

Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, İşletme Ana Bilim Dalı Hastane İşletmeciliği 

Yüksek Lisans Tezi (2015) 

 

 Özkan, E.,  “Sağlık Çalışanlarında Örgütsel Sessizlik İklimi Ve İşgören Davranışları  

Arasındaki Etkileşim”, Gazi Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, İşletme Ana Bilim 

Dalı  Hastane İşletmeciliği Yüksek Lisans Tezi (2015) 

 

 Abbasoğlu,  Şevin, “İş Görenlerde Örgütsel Adalet Algısı ve Örgütsel Adaletin 

Çalışanların İş Motivasyonu Üzerindeki Etkisi: Bir Devlet Hastanesi Örneği”, Atılım 

Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, İşletme Yönetimi Ana Bilim Dalı Yüksek 

Lisans Tezi (2015) 

 

 Şahin, Dilara Ceylan, “ Verimli Örgüt Yönetimi İçin Zaman Yönetimi: Bir Özel 

Hastane Örneği”, Atılım Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, İşletme Yönetimi Ana 

Bilim Dalı Yüksek Lisans Tezi (2015) 

 

 Koçoğlu, Ceyda, “Marka Bağlılığının Tüketici Satın Alma Davranışları Üzerindeki 

Etkisi: Ankara İli, Parfüm Örneği, Atılım Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 

İşletme Yönetimi Ana Bilim Dalı Yüksek Lisans Tezi (2015) 
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 Albayrak, Alişan, “Sivil Savunma ve Seferberlik Hizmetlerinde Görevli Kamu 

Personelinin Problem Çözme Becerisi, Mobbinge Uğrama ve Motivasyon Durumlarını 

Belirlemeye Yönelik Bir Alan Çalışması”, Atılım Üniversitesi Sosyal Bilimler 

Enstitüsü, Sağlık Kurumları İşletmeciliği Ana Bilim Dalı Yüksek Lisans Tezi (2015) 

 

 Öztürk, Nuray, “Tamamlayıcı Sağlık Sigortası ve Türkiye’de Uygulanabilirliği: 

Vatandaş Görüşlerinin Belirlenmesi”, Gazi Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 

İşletme Ana Bilim Dalı Yüksek Lisans Tezi (2014) 

 

 Güleç, Dilek, “Sağlık Turizmi Kapsamında Antiaging (Sağlıklı Yaşlanma) 

Uygulamaları ve Yaşlı Bakım: Türkiye Değerlendirmesi, Gazi Üniversitesi Sosyal 

Bilimler Enstitüsü, Hastane İşletmeciliği Ana Bilim Dalı Yüksek Lisans Tezi (2011) 

 Eser, Şule, “Toplumsal Cinsiyetin Meslek Seçimindeki Rolü Ve Sekreterlik Mesleği 

Üzerine Bir Uygulama, “, Gazi Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü, Büro Yönetimi 

Eğitimi Anabilim Dalı Yüksek Lisans Tezi (2011) 

 Eyler Nurullah, “Aile Hekimliği Uygulamasına Geçilen İllerde Çevre Sağlığı 

Hizmetlerinin Bundan Etkilenme Durumu” , Atılım Üniversitesi Sosyal Bilimler 

Enstitüsü, İşletme Anabilim Dalı Yüksek Lisans Tezi, 2011. (2011) 

 Altıntaş Nesrin, “Hemşirelerde İş Tatmini Ve Örgütsel Bağlılık İlişkisi: Gata 

Hastanesi’nde Bir Uygulama”, Atılım Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Sağlık 

Kurumları İşletmeciliği Ana Bilim Dalı Yüksek Lisans Tezi, 2011. (2011) 

 Çevik Meral, “ İş Yerinde Oluşan Stresin Çalışanlar Üzerindeki Etkileri: Gata 

Hastanesi’de Bir Uygulama”, Atılım Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Sağlık 

Kurumları İşletmeciliği Yüksek Lisans Tezi, 2011. (2011) 

 Mertler Atilla, Asuman Hastanelerde Pazar Odaklılığın İşletme Performansına Etkisini 

Belirlemeye Yönelik Bir Alan Araştırması, Gazi Üniversitesi Sosyal Bilimler 

Enstitüsü, Sağlık Kurumları Yönetimi. Yayınlanmamış Doktora Tezi. (2010) 

 Şener, Tolga, Hastanelerde Örgütsel Vatandaşlık Davranışı: Bir Alan Araştırması";, 

Gazi Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Hastane İşletmeciliği Bilim Dalı Yüksek 

Lisans Tezi. (2010) 
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 Tansüyer, Tuba, Hasta Güvenliği ve Tıbbi Hatalar Konusunda Sağlık Personelinin 

Görüşlerini Belirlemeye Yönelik Bir Alan Araştırması, ";, Gazi Üniversitesi, Sosyal 

Bilimler Enstitüsü, Hastane İşletmeciliği Bilim Dalı Yüksek lisans Tezi. (2010) 

 Çeliker Hülya, “Hizmet Sektöründe Hizmetiçi Eğitim ile İşgören Doyumu Arasındaki 

İlişkiyi Belirlemeye Yönelik Bir Alan Araştırması: Edirne Belediyesi Örneği “, Gazi 

Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü, Büro Yönetimi Eğitimi Anabilim Dalı Yüksek 

Lisans Tezi, 2010. (2010) 

 Sur Özlem, “ Örgütsel Sinizm:Büro Çalışanları Üzerine Bir Alan Araştırması”, Gazi 

Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü, Büro Yönetimi Eğitimi Ana Bilim Dalı 

Yüksek Lisans Tezi, 2010. (2010) 

 Pusuluk Ceylan Sadiye, “Eğitim Sektöründe Yönetim Bilgi Sistemlerinin Kullanımı: 

Büro Yönetimi Ve Sekreterlik Eğitimi Veren Meslek Yüksek Okulları Üzerinde Bir 

Alan Araştırması”, Gazi Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü, Büro Yönetimi 

Eğitimi 2010, Ankara. (2010) 

 Ertürk Ergin, “Sağlık İşletmelerinde İlişki Pazarlaması Ve Müşteri Bağlılığına Etkisi”, 

Gazi Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Hastane İşletmeciliği Bilim Dalı Yüksek 

lisans Tezi, (2009) 

 Özkanan Arzu , “Örgüt Yapısının Ve Örgüt İkliminin Tükenmişliğe Etkisi: Büro 

Çalışanları Üzerine Bir Alan Araştırması “, Gazi Üniversitesi Eğitim Bilimleri 

Enstitüsü Yüksek lisans Tezi, Ankara. (2009) 

 Bıyıklı Hikmet, SSK Hastanelerinin Sağlık Bakanlığına Devri sonrası Devlet 

Hastanelerinde Çalışan Memnuniyeti: Ankara Yüksek İhtisas Hastanesi Örneği”, Gazi 

Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Hastane İşletmeciliği Bilim Dalı Yüksek lisans 

Tezi, (2008) 

 Yıldız, Güler “Sağlık Hizmeti Sunucularından Hastanelere Yapılan Ödemeler Ve 

Sorunların Belirlenmesi” G.Ü. Sosyal Bilimler Enstitüsü, Hastane İşletmeciliği Bilim 

Dalı Yüksek lisans Tezi, (2008) 
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 Şahman, İlkem “Özel Hastanelerde Yönetimin Profesyonelleşmesinin Kurumsallaşma 
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